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Tema: Jornada de salud para el pueblo Rrom Gitano donde se brindó orientación para el tramite Certificado de 
Discapacidad Cod. 4-54 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha: 16 Julio 2026 

Fortalecer a las personas 
pertenecientes al pueblo Rrom 
Gitano sobre el trámite del 
Certificado de Discapacidad, 
mediante orientación 
personalizada para la radicación 
de la documentación requerida. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro ( x ) Jornada pueblo Rrom Gitano 

Modalidad:     Presencial ( x ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar:  Casa Gitana de los Derechos – Puente Aranda  

Hora Inicio: 13:30 pm Hora Fin: 17:00 pm 

Notas por: Natalia Jaimes  

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

Como parte de las acciones comunitarias promovidas por la Dirección de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaría Distrital 

de Salud (SDS), se participó en la jornada de salud para el pueblo Rrom Gitano, donde se brindó orientación y 

acompañamiento para el trámite del Certificado de Discapacidad. Esta actividad se llevó a cabo en la Casa Gitana de los 

Derechos.  

 

Durante el encuentro, se implementó un primer filtro individual de revisión documental. Este proceso tuvo como finalidad 

verificar que cada paquete documental previamente consolidado cumpliera con los requisitos establecidos para la 

radicación del trámite. En este sentido, se realizó la validación de la historia clínica con diagnóstico codificado en CIE-10 

emitido por el médico tratante y, en algunos casos, la orden médica que remite para la valoración por el equipo 

multidisciplinario de la SDS. Se corroboró la presentación del documento de identidad (cédula de ciudadanía o PPT), en 

caso de los menores de edad se solicitó RC, T.I en caso de ya tener y el documento de padre, madre o tutor legal, 

asimismo, la verificación de residencia mediante recibo de servicio público de luz o agua, así como la confirmación de datos 

de contacto actualizados —teléfono y correo electrónico. 

 

Debido a que los participantes no contaban con la documentación completa, se brindó orientación personalizada sobre 

cómo reunir los documentos restantes y se explicaron los canales institucionales disponibles para consultas y seguimiento: 

 

 Canal presencial: por medio de los módulos de atención de la SDS ubicados en la RED CADE y SUPERCADE, 

donde se puede recibir acompañamiento presencial para trámites y peticiones e información sobre el sistema 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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general de salud. 

 Canal virtual: a través del correo electrónico contactenos@saludcapital.gov.co, que permite radicar solicitudes, 

enviar documentos y hacer seguimiento sin necesidad de desplazamiento, con tiempos de respuesta de 3 días 

hábiles para consultas informativas y 15 días para peticiones ciudadanas. 

 Canal telefónico: mediante la línea de atención al ciudadano (601) 329 5090, disponible de lunes a viernes de 7:00 

a.m. a 5:00 p.m. y los sábados de 7:00 a.m. a 12:00 m., donde se ofrece orientación sobre trámites y servicios de 

la SDS, además de temas generales sobre el sistema general de salud. 

 

Se compartió la siguiente pieza comunicativa: 

 

 

 

Debido a que algunas personas presentes manifestaron interés en conocer el procedimiento para realizar el registro de 

cuidadores. Frente a esta inquietud, se explicó que este se adelanta de manera presencial en la sede principal de la 

Secretaría Distrital de Salud y que el requisito fundamental para su realización es que la persona con discapacidad cuente 

previamente con su Certificado de Discapacidad vigente. 

 

Se indicó que, para efectuar el registro, es necesario presentar los documentos de identidad tanto del cuidador como de la 

persona con discapacidad. En el caso del cuidador, este debe ser mayor de edad. Cuando la persona con discapacidad es 

menor de edad, el trámite debe ser realizado por su acudiente, quien deberá aportar el registro civil y, si el menor ya cuenta 

con tarjeta de identidad, presentar ambos documentos. 

 

De igual manera, se informó que se debe anexar un documento notariado que respalde la relación de cuidado. Si la 

persona con discapacidad tiene la capacidad de expresar su voluntad, puede presentar un poder en el que indique quién es 
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su cuidador y describe las labores que este desempeña. En los casos en que se trate de un menor de edad o de una 

persona que no pueda manifestar su voluntad de manera autónoma, se deberá presentar una declaración extra juicio que 

certifique la relación de cuidado y las funciones asumidas por el cuidador. 

 

De las 09 personas atendidas, 1 fueron hombres y 8 mujeres. De estos en colaboración con las compañeras a nivel central 

se realizó una entrega de copia de certificado de discapacidad. 

 

PERSONA TRAMITE 

Teresa Cristo Copia CD 

 

Este balance evidencia el impacto positivo de la estrategia territorial en la comunidad, pues además de acercar los servicios 

institucionales a la ciudadanía, se fortalecen las capacidades de autogestión, se propicia el ejercicio de derechos y se 

avanza en la disminución de las barreras que afectan el acceso oportuno al sistema de salud.   

 

 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

   

   

   

 






